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LISTA DE ABREVIATURA

IMA/AL — Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas
GEDAM — Geréncia de Educa¢cdo Ambiental

AGT — Assessoria de Governanga e Transparéncia

SIC — Servico de Informacao ao Cidadao

POP — Procedimento Operacional Padrdo
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APRESENTACAO

O Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas (IMA/AL), autarquia estadual criada
pela Lei Estadual n? 5.858, de 11 de agosto de 1996, integra o Sistema Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos e atua como érgao responsavel pelo licenciamento, fiscalizacdo,
monitoramento ambiental e promocdo de politicas publicas voltadas a preservacdo e a
sustentabilidade no territdrio alagoano. Sua missdo institucional é assegurar a protecao
ambiental, promovendo o uso sustentdvel dos recursos naturais, a responsabilidade
socioambiental e a melhoria continua da qualidade de vida da populagao.

No exercicio dessas atribuicdes, o IMA/AL opera em um contexto que exige precisdo
técnica, padronizacdo de rotinas e rigor metodolégico na execucdo de suas atividades. A
crescente complexidade dos processos de fiscalizagcdo, andlise técnica, gestdo documental,
atendimento ao publico e implementacdo de politicas ambientais demanda instrumentos de
gestdao que garantam uniformidade, rastreabilidade e eficiéncia operacional. Nesse cenario, os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) constituem uma ferramenta estratégica essencial
para assegurar que as acdes institucionais ocorram de maneira sistematizada, coerente e
alinhada as melhores praticas da administracdo publica.

Os POP’s do IMA/AL tém como propdsito padronizar atividades criticas, minimizar
variacoes na execucdo das tarefas, reduzir inconsisténcias operacionais e qualificar a entrega do
servico publico ambiental. A utilizagdo desses procedimentos contribui diretamente para a
seguranca técnica das equipes, para a transparéncia dos processos internos e para a
confiabilidade das informag¢des produzidas pelo 6rgdo. Cada procedimento é estruturado de
forma a contemplar defini¢do, objetivo, resultados esperados, campo de aplicagdo, executante,
materiais necessarios, descricdo detalhada das etapas, observacoes e referéncias normativas.

A elaboragdo e consolidagdao dos POP’s do Instituto contam com a colaboragdo das
unidades organizacionais, equipes técnicas multidisciplinares e gestores das areas finalisticas,
garantindo que o conhecimento institucional seja registrado, atualizado e disponibilizado de
maneira clara e acessivel. Essa padronizacdo fortalece o processo decisdrio, otimiza fluxos de
trabalho, reduz retrabalho e aprimora a governanca institucional.

Conclui-se que o POP é um instrumento de gestdo da qualidade que busca exceléncia na
prestacdo do servico ambiental, promovendo seguranga técnica, consisténcia processual e
melhoria continua. Trata-se de uma ferramenta dinamica, sujeita a revisdao periddica, que
acompanha a evolucdo dos marcos regulatérios, das tecnologias e das demandas sociais. Sua
implementacdo reforca o compromisso do IMA/AL com a eficiéncia administrativa, a
responsabilidade ambiental e o aperfeicoamento permanente das praticas institucionais,
contribuindo para a consolidagdo de um drgdo moderno, integrado e orientado por resultados.
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POP 001 SOLICITAR PROJETO DE EDUCAGAO AMBIENTAL

1. DEFINICAO

Procedimento que estabelece as etapas necessarias para solicitar a realizacdo de projetos e
acdes de Educacdo Ambiental promovidos pelo Instituto do Meio Ambiente de Alagoas
(IMA/AL), por meio do formulario eletronico disponibilizado no portal institucional e avaliados
pela Geréncia de Educacdo Ambiental.

2. OBJETIVO

Orientar usuarios externos — instituicdes publicas e privadas, organizacGes sociais e cidadaos
— quanto ao processo correto de solicitacdo de projetos de Educagdo Ambiental, garantindo
padronizacdo, transparéncia e eficiéncia no atendimento das demandas.

3. RESULTADOS ESPERADOS

e Recebimento adequado das solicitacdes de projetos de Educacdo Ambiental.

e Padronizagdo das informacgdes e documentos necessarios para avaliagdo técnica.

e Agilidade na analise e na comunicagdo com o solicitante.

e Registro formal da solicitagdo no Sistema Administrativo do IMA/AL.

e Alinhamento preciso entre as a¢des propostas e as diretrizes da Geréncia de Educacdo
Ambiental.

4. EXECUTANTE

e (Cidadaos;

e Instituicdes publicas e privadas;

e Escolas;

e Municipios;

e Organizagdes da sociedade civil;

e Empresas;

e Qutros usuarios interessados em solicitar agdes de Educagao Ambiental.

5. CAMPO DE APLICACAO

Aplicadvel a todos os usudrios externos interessados em acOes de Educacdo Ambiental
promovidas pelo IMA/AL, incluindo:

e Escolas publicas e privadas;
e Instituicdes governamentais;
e Organizag¢Oes da sociedade civil;
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e Empresas;
e  Grupos comunitarios;
e Cidadaos interessados.

6. MATERIAIS NECESSARIOS

e Acesso a internet.

e Navegador atualizado.

e Oficio enderegado ao Diretor-Presidente do IMA/AL (formato PDF).
e Informacdes institucionais completas.

e Dados do responsavel pela solicitacdo.

7. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
1. Acessar o portal do IMA/AL

e Entrar no site: https://www2.ima.al.gov.br/
e No cabecalho do site, clicar na aba “Educagao Ambiental”.

2. Selecionar o servigo

e Clicar na opgao “Solicitar Projetos de Educaciao Ambiental”.

Acessoa Informagio CartadeServios Owidoia () @ ¢ @ Pesquise no site Q
INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE
ESTADO DE ALAGOAS
INSTITUCIONAL v FISCALIZAGAO v  LICENCIAMENTO v FAUNAEFLORA v E ABIENTAL AREAS PROTEGIDAS v  LABORATORIO v  MUDANGAS CLIMATICAS v

Aplicativo Nossa Praia

Aplicativo Alagoas Mais Verde

VEJA MAIS Home > Educagat  programas e Projetos
~ Solicitar projetos de educacao ambiental A
# BOLI| == ¢ 'S DE EDUCACAO
> Barco Escola AMBIEI Sl =
AR ATl Herbario de Portas Abertas :
ine - Ci ent Publica 2 "
> Ecocine - Cine Ambiental Preencha os car ' >Ieae%es o de agoes e projetos de Educagao

entos Ambient:
> Eventos Amblentals Ambiental promoviuus peio nsututo uu mew Amwoiente de Alagoas (IMA). As solicitagdes serao

3. Preencher o formulario eletronico
O solicitante deve preencher todos os campos obrigatorios, incluindo:

e Nome da instituicdo/organizacdo/pessoa fisica;
e CNPJou CPF;

e Nome completo do responsavel pela solicitacdo;
e Cargo/funcdo;

e Telefone para contato;

e E-mail;

e Endereco completo;

e Municipio.
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4. Selecionar o projeto ou acdo desejada
Opg¢des disponiveis

e Alagoas Mais Verde
e Nossa Praia

e Caravana Ambiental
e EcoCine

e Sabdo Ecoldgico

e Cultivar Agua

e Barco Escola

e Palestras

e Herbdrio de Portas Abertas
e Eventos Ambientais
e Visita Técnica

5. Inserir informagdes do projeto
e Datas sugeridas para execugao;
e Estimativa de publico participante;
e Faixa etaria predominante;
e Informacgdes adicionais relevantes para a agao.
6. Anexar o oficio oficial
e Anexar oficio enderecado ao Diretor-Presidente do IMA/AL, contendo breve descri¢do
da solicitagao.
e O oficio deve estar em formato PDF.
7. Enviar a solicitagao
e Apods revisar as informagdes, clicar em “Enviar Solicitagdo”.

8. Recebimento do protocolo

e O sistema abrira automaticamente um processo administrativo no IMA/AL.
e O numero do processo e o protocolo serao enviados por e-mail ao solicitante.

9. Avaliagao interna

e A Geréncia de Educacdo Ambiental analisard a solicitacdo, verificando a viabilidade,
agenda, disponibilidade técnica e pertinéncia da acéo.
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10. Contato com o solicitante

e A equipe da Geréncia entrard em contato para alinhamento de detalhes, confirmacgao
da data e orientagGes adicionais.

8. OBSERVACOES

e SolicitacGes incompletas ou sem o oficio anexado podem ser devolvidas para correcao
antes da avaliagao.

e Recomenda-se realizar a solicitacdo com antecedéncia minima de 30 dias da data
desejada.

e A confirmacdo da acdo estd condicionada a disponibilidade da equipe técnica e a
compatibilidade com o planejamento da Geréncia.

e Dados incorretos de e-mail ou telefone podem comprometer o retorno ao solicitante.

e O IMA/AL n3o garante atendimento imediato em datas solicitadas sem prévio
agendamento.

9. REFERENCIAS

e Portal Institucional do Instituto do Meio Ambiente de Alagoas — Servicos de Educacao
Ambiental.

e LeiEstadual n® 5.858/1996 — Criagdo do IMA/AL.

e Diretrizes internas da Geréncia de Educagdo Ambiental (GEDAM)
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