IMA

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE
ESTADO DE ALAGOAS

MANUAL DE PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO
(POP’S)

011 RESPOSTA A INTIMAGAO OU NOTIFICAGAO

({ ima. alagoas © ima. alagoas £7 ima_alagoas © (82) 3315.1732 CENTRAL TELEFONICA (© (82) 9 8833.9407 whATSAPP GERAL

© Av. Fernandes Lima, 679 | 2°e 3¢ andares | Farol, Maceié - AL / 57057-450




IMA

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE
ESTADO DE ALAGOAS

GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE DE ALAGOAS — IMA/AL

MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP’S)

011 RESPOSTA A INTIMAGAO OU NOTIFICAGAO

ALAGOAS - 2025

[#l ima. alagoas © ima. alagoas t7 ima_alagoas @ (82) 3315.1732 CENTRAL TELEFONIC/ © (82) 9 8833.9407 WiHATSAPP GERAL

© Av. Fernandes Lima, 679 | 2°e 3¢ andares | Farol, Maceié - AL / 57057-450




IMA

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE
ESTADO DE ALAGOAS

© 2025 Instituto do Meio Ambiente de Alagoas — IMA/AL

Qualquer parte desta publicacdo pode ser reproduzida, desde que citada a fonte.

Presidéncia Executiva

Gustavo Ressurreigao Lopes

Diretoria Executiva

Ivens Barboza Ledo

Assessoria de Governanga e Transparéncia

Natadlia Lins Bruno Lopes

Superintendéncia de Controle Ambiental e Sustentabilidade
Paulo Antbnio Ferreira Freire

Superintendéncia de Preserva¢ao Ambiental

Pedro Lins Normande

Superintendéncia Financeira e Administrativa

Ricardo de Alencar Lima Junior

Elaboragao

Natalia Lins Bruno Lopes

Normalizagao, Revisao e Diagramagao

Equipe Técnica do Instituto do Meio Ambiente de Alagoas — IMA/AL
Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)

Ficha catalografica elaborada conforme normas vigentes.

Instituto do Meio Ambiente de Alagoas — IMA/AL
Procedimento Operacional Padrdo (POP): [inserir titulo especifico] /

Instituto do Meio Ambiente de Alagoas. — Maceid: IMA/AL, 2025.

[#l ima. alagoas © ima. alagoas t7 ima_alagoas Q@ (82) 3315.1732 CENTRAL TELEFONICA © (82) 9 8833.9407 w

© Av. Fernandes Lima, 679 | 2°e 3¢ andares | Farol, Maceié - AL / 57057-450




IMA

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE
ESTADO DE ALAGOAS

DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome

Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas (IMA/AL)
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LISTA DE ABREVIATURA

IMA/AL — Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas
GEDAM — Geréncia de Educa¢cdo Ambiental

AGT — Assessoria de Governanga e Transparéncia

SIC — Servico de Informacao ao Cidadao

POP — Procedimento Operacional Padrao
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APRESENTACAO

O Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas (IMA/AL), autarquia estadual criada
pela Lei Estadual n? 5.858, de 11 de agosto de 1996, integra o Sistema Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos e atua como érgdo responsavel pelo licenciamento, fiscalizagao,
monitoramento ambiental e promocdo de politicas publicas voltadas a preservacdo e a
sustentabilidade no territdrio alagoano. Sua missdo institucional é assegurar a protecao
ambiental, promovendo o uso sustentdvel dos recursos naturais, a responsabilidade
socioambiental e a melhoria continua da qualidade de vida da populagao.

No exercicio dessas atribuicdes, o IMA/AL opera em um contexto que exige precisdo
técnica, padronizacdo de rotinas e rigor metodolégico na execucdo de suas atividades. A
crescente complexidade dos processos de fiscalizagcdo, andlise técnica, gestdo documental,
atendimento ao publico e implementacdo de politicas ambientais demanda instrumentos de
gestdao que garantam uniformidade, rastreabilidade e eficiéncia operacional. Nesse cenario, os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) constituem uma ferramenta estratégica essencial
para assegurar que as acdes institucionais ocorram de maneira sistematizada, coerente e
alinhada as melhores praticas da administracdo publica.

Os POP’s do IMA/AL tém como propdsito padronizar atividades criticas, minimizar
variacoes na execucdo das tarefas, reduzir inconsisténcias operacionais e qualificar a entrega do
servico publico ambiental. A utilizagdo desses procedimentos contribui diretamente para a
seguranca técnica das equipes, para a transparéncia dos processos internos e para a
confiabilidade das informag¢des produzidas pelo 6rgdo. Cada procedimento é estruturado de
forma a contemplar defini¢do, objetivo, resultados esperados, campo de aplicagdo, executante,
materiais necessarios, descricdo detalhada das etapas, observacoes e referéncias normativas.

A elaboragdo e consolidagdao dos POP’s do Instituto contam com a colaboragdo das
unidades organizacionais, equipes técnicas multidisciplinares e gestores das areas finalisticas,
garantindo que o conhecimento institucional seja registrado, atualizado e disponibilizado de
maneira clara e acessivel. Essa padronizac¢do fortalece o processo decisério, otimiza fluxos de
trabalho, reduz retrabalho e aprimora a governanca institucional.

Conclui-se que o POP é um instrumento de gestdo da qualidade que busca exceléncia na
prestacdo do servico ambiental, promovendo seguranga técnica, consisténcia processual e
melhoria continua. Trata-se de uma ferramenta dinamica, sujeita a revisdao periddica, que
acompanha a evolucdo dos marcos regulatérios, das tecnologias e das demandas sociais. Sua
implementacdo reforca o compromisso do IMA/AL com a eficiéncia administrativa, a
responsabilidade ambiental e o aperfeicoamento permanente das praticas institucionais,
contribuindo para a consolidagdo de um drgdo moderno, integrado e orientado por resultados.
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011 RESPOSTA A INTIMAGCAO OU NOTIFICAGCAO
1. DEFINICAO

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) define as diretrizes, responsabilidades e etapas
necessdrias para que pessoas fisicas ou juridicas respondam formalmente a Intimagdes ou
NotificacGes emitidas pela fiscalizacdo do Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA/AL),
utilizando o Portal Ambiental, em conformidade com os prazos e exigéncias legais vigentes.

2. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento padrao para a analise, elaboracdo e protocolo da resposta a
Intimagdes ou NotificacGes, assegurando o cumprimento tempestivo das solicitacdes do
IMA/AL, a regularidade ambiental do empreendimento e a transparéncia na comunica¢do com
0 o0rgdo ambiental.

3. ABRANGENCIA

Aplica-se a pessoas fisicas, juridicas e responsaveis técnicos que tenham recebido Intimacdo ou
Notificacdo expedida pelo IMA/AL, bem como as equipes técnicas e administrativas
responsaveis pela andlise das respostas encaminhadas via Portal Ambiental.

4. RESPONSABILIDADES

e Notificado (pessoa fisica/juridica): Cumprir as exigéncias descritas na Intimagdo ou
Notificacdo dentro do prazo estabelecido.

e Responsavel Técnico: Elaborar relatdrios, laudos e documentos técnicos acompanhados
da ART.

e Equipe Técnica do IMA/AL: Analisar o conteiido da resposta, validar as comprovacdes
apresentadas e emitir parecer técnico conclusivo.

e Setor de Atendimento e Protocolo Digital: Garantir o correto funcionamento e suporte
do sistema de protocolo via Portal Ambiental.

5. REQUISITOS

e Copia digital da Intimagdo ou Notificagdo recebida;

e Documentos comprobatdrios exigidos (relatérios, fotos, notas fiscais, licengas, etc.);
e Peticdo formal de resposta (quando aplicavel);

e ART do profissional responsavel pelos documentos técnicos;

e Acesso ao Portal Ambiental do IMA/AL: https://licenciamento.ima.al.gov.br.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Passo 1 — Andlise da Intimacgdo ou Notificagdao

[#l ima. alagoas © ima. alagoas t7 ima_alagoas Q@ (82) 3315.1732 CENTRAL TELEFONICA © (82) 9 8833.9407 w

© Av. Fernandes Lima, 679 | 2°e 3¢ andares | Farol, Maceié - AL / 57057-450



https://licenciamento.ima.al.gov.br/

IMA

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE

ESTADO DE ALAGOAS

Leia atentamente o documento recebido e identifique o motivo da autua¢do ou
solicitacdo: correcdo de irregularidade, regularizacdo de licenca, prestacao de
esclarecimentos, ou outra exigéncia.

Observe o prazo estipulado para resposta, evitando o descumprimento e possiveis
penalidades administrativas.

Verifigue o nimero do processo e mantenha-o como referéncia durante todo o
procedimento.

Passo 2 — Preparagao da Resposta Adequada

A natureza da resposta dependerd do conteldo da Intimagdo ou Notificagdo:

Correcdo de Irregularidades: Execute a a¢do corretiva e prepare relatério técnico com
evidéncias (fotos, notas fiscais, comprovantes).

Regularizacdo de Licenciamento: Inicie o processo de licenciamento ambiental no Portal
Ambiental. O nimero do protocolo gerado servirda como comprovacao de atendimento.
Outros Casos: Elabore uma peticdo formal de resposta contendo as justificativas e
anexando todos os documentos pertinentes.

Todos os relatérios e documentos técnicos devem ser acompanhados da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART).

Passo 3 — Protocolo via Portal Ambiental

HwNPE

v

Acesse o Portal Ambiental: https://licenciamento.ima.al.gov.br.
Login: Utilize seu usudrio cadastrado ou crie uma conta.
Novo Requerimento: Selecione a op¢do “Novo requerimento” para iniciar o processo.
Tipologia: Escolha a opgao correspondente:

o “Defesa de Notificagdo” ou

o “Defesa de Intimagao”.
Upload: Anexe em formato PDF a peticao e os documentos comprobatérios.
Confirmagado: Finalize o envio e salve o comprovante de protocolo, que servird como
registro da resposta formal.

Passo 4 — Acompanhamento e Anadlise

1.

ima. alagoas

A documentacdo serd avaliada pela equipe técnica do IMA/AL, que poderd emitir
parecer conclusivo ou solicitar complementacdes.

O notificado deve monitorar o andamento do processo através do Portal Ambiental, na
area de “Meus Processos”.

Caso haja pendéncias, o sistema informard a necessidade de complementagdo
documental.
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7. PRAZOS E CONSEQUENCIAS

e O prazo para resposta serad aquele estabelecido na prdpria Intimagdo ou Notificagdo.
e O descumprimento do prazo podera resultar em autuac¢do, multa ou outras medidas
administrativas cabiveis, conforme a gravidade da infracdo e a legislagdo vigente.

8. SIGILO E RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES

Todas as informacgdes e documentos encaminhados ao IMA/AL s3o tratados conforme a Lei
Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo de
responsabilidade do notificado a veracidade e autenticidade dos dados apresentados.

9. CONCLUSAO

O presente Procedimento Operacional Padrdo estabelece as diretrizes formais para resposta a
Intimagdes e NotificagOes, assegurando que o cidaddo ou empresa adote as medidas corretivas
de forma transparente, documentada e dentro dos prazos legais, promovendo a regularizacdo
ambiental e o cumprimento das exigéncias do IMA/AL.

10. REFERENCIAS

e Lei Federal n29.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais.

e Decreto Federal n? 6.514/2008 — Infracdes e Sancdes Administrativas ao Meio
Ambiente.

e Lei Estadual n2 6.787/2006 — Politica Estadual de Meio Ambiente de Alagoas.

e Lei Federal n213.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

e Manual do Usudrio do Portal Ambiental — IMA/AL.

e Procedimentos Internos da Diretoria de Fiscalizacdo — IMA/AL (2024).
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