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12.958.179/0001-73

Enderego

Av. Fernandes Lima, 679 — 22 andar — Sala 221
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Macei6 — AL / CEP: 57057-450

Fone
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LISTA DE ABREVIATURA

IMA/AL — Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas
GEDAM — Geréncia de Educa¢cdo Ambiental

AGT — Assessoria de Governanga e Transparéncia

SIC — Servico de Informacao ao Cidadao

POP — Procedimento Operacional Padrao
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APRESENTACAO

O Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas (IMA/AL), autarquia estadual criada
pela Lei Estadual n? 5.858, de 11 de agosto de 1996, integra o Sistema Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos e atua como érgao responsavel pelo licenciamento, fiscalizacdo,
monitoramento ambiental e promocdo de politicas publicas voltadas a preservacao e a
sustentabilidade no territdrio alagoano. Sua missdo institucional é assegurar a protecao
ambiental, promovendo o uso sustentdvel dos recursos naturais, a responsabilidade
socioambiental e a melhoria continua da qualidade de vida da populagao.

No exercicio dessas atribuicdes, o IMA/AL opera em um contexto que exige precisdo
técnica, padronizacdo de rotinas e rigor metodolégico na execucdo de suas atividades. A
crescente complexidade dos processos de fiscalizagdo, andlise técnica, gestdo documental,
atendimento ao publico e implementacdo de politicas ambientais demanda instrumentos de
gestdo que garantam uniformidade, rastreabilidade e eficiéncia operacional. Nesse cenario, os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) constituem uma ferramenta estratégica essencial
para assegurar que as acdes institucionais ocorram de maneira sistematizada, coerente e
alinhada as melhores praticas da administracdo publica.

Os POP’s do IMA/AL tém como propdsito padronizar atividades criticas, minimizar
variacoes na execucdo das tarefas, reduzir inconsisténcias operacionais e qualificar a entrega do
servico publico ambiental. A utilizagdo desses procedimentos contribui diretamente para a
seguranca técnica das equipes, para a transparéncia dos processos internos e para a
confiabilidade das informag¢des produzidas pelo 6rgdo. Cada procedimento é estruturado de
forma a contemplar defini¢do, objetivo, resultados esperados, campo de aplicagdo, executante,
materiais necessarios, descricdo detalhada das etapas, observacoes e referéncias normativas.

A elaboragdo e consolidagdao dos POP’s do Instituto contam com a colaboragdo das
unidades organizacionais, equipes técnicas multidisciplinares e gestores das areas finalisticas,
garantindo que o conhecimento institucional seja registrado, atualizado e disponibilizado de
maneira clara e acessivel. Essa padronizac¢do fortalece o processo decisério, otimiza fluxos de
trabalho, reduz retrabalho e aprimora a governanca institucional.

Conclui-se que o POP é um instrumento de gestdo da qualidade que busca exceléncia na
prestacdo do servico ambiental, promovendo seguranga técnica, consisténcia processual e
melhoria continua. Trata-se de uma ferramenta dinamica, sujeita a revisdao periddica, que
acompanha a evolucdo dos marcos regulatérios, das tecnologias e das demandas sociais. Sua
implementacdo reforca o compromisso do IMA/AL com a eficiéncia administrativa, a
responsabilidade ambiental e o aperfeicoamento permanente das praticas institucionais,
contribuindo para a consolidagdo de um drgdo moderno, integrado e orientado por resultados.
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024 REQUERIMENTO DO PROCESSO DE LICENCIAMENTO
1. DEFINICAO

O presente Procedimento Operacional Padrdao — POP estabelece as orientacdes e etapas
necessdrias para que o interessado realize corretamente a abertura de um Processo de
Licenciamento Ambiental por meio do Portal IMA+, garantindo padronizagdo, eficiéncia e
conformidade as normas do Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas — IMA/AL.

O licenciamento ambiental é o instrumento administrativo que autoriza a localizacao,
instalacdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos ou atividades potencialmente
poluidoras, conforme diretrizes previstas na legislacdo ambiental vigente, na Resolucdo CEPRAM
n2 10/2018 (atualizada em 2024) e demais regulamentagdes aplicaveis.

2. OBJETIVO

Orientar o interessado quanto ao correto preenchimento, classificacdo, envio de documentos e
finalizacdo do requerimento eletrénico para abertura de processos de Licenciamento Ambiental
no Portal IMA+, descrevendo passo a passo todas as etapas envolvidas.

3. ABRANGENCIA
Este POP aplica-se a:

e Pessoas fisicas ou juridicas que necessitem solicitar licengas ou autorizagdes ambientais
ao IMA/AL;

e Servidores da Geréncia de Licenciamento (GELIC) responsaveis por triagem, analise e
autuacdo de processos;

e Profissionais técnicos responsaveis pela instrugdo dos processos ambientais.

4. RESPONSABILIDADES

e Requerente: Preencher corretamente o requerimento, informar coordenadas
geogrificas, anexar documentos exigidos e acompanhar seu processo.

e Portal Ambiental: Realizar triagem dos documentos enviados.

e  GELIC: Proceder a analise técnica e enquadramento.

e Diretoria Executiva: Deliberar quando necessario.

e Setores internos do IMA: Manifestar-se conforme area tematica, quando o processo
demandar.

5. DOCUMENTAGAO NECESSARIA

A documentacédo é gerada automaticamente pelo sistema, sendo dividida em:
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1. Documentos Basicos: RG, CPF, contrato social, procuragcdo, comprovante de endereco
etc.

2. Documentos Especificos: Dependerdo da tipologia do empreendimento.

3. Documentos Técnicos: Estudos ambientais exigidos conforme Resolugdo CEPRAM n2
10/2018.

O checklist completo serd disponibilizado apds o enquadramento da atividade no Portal IMA+,
juntamente com o boleto da taxa correspondente.

6. PROCEDIMENTO
Passo 0 — Acesso ao Sistema
Acesse o portal do IMA/AL:

e https://www.ima.al.gov.br - “Servicos” - IMA+

O —— I o)

Imn AEETITT0 COMER AMRENTS
A i A

INSTITUCIONAL +  FISCALZAGAD +  UICENCIAMENTD v  FAUNA L FLORA v  EDUCACAC AMBIENTAL v  AREAS PROTECIOAS v  LABORATORIO v  MUDANGAS CUMATICAS +

IMA +

© Portal IMA+ facilita a vida de quem precisa de servicos ambientais emn Alagoas! Vocé pode

solicitar e emitir licencas, defesas, recursos,
autorizactes e certiddes Tudo 100% online, cor

Acessar IMA+

Ou diretamente pelo endereco:

e https://licenciamento.ima.al.gov.br/
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Entre com sua conta de Usuario

Senha &

B  Esquaci minha senha ENTRAR

Alnda ndo possul acesso’?

A REL CADASTRO

CONSULTAR PROCESSO

Passo 1 — Cadastro

Realize cadastro como Pessoa Fisica, utilizando CPF e informag&es pessoais. Apds confirmagao,
serd criado login e senha para acesso ao sistema.

Faga seu cadastro e inicie seu
licenciamento sem sair de casa.

Nome Completo

slefone

Senha ©®©

[ Eulie aceito os termos legais
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Passo 2 — Novo Requerimento

Com o login ativo, clique em “Novo Requerimento”.
O portal abrird automaticamente um fluxo passo a passo dividido em etapas numeradas.

REQUERIMENTOS INTIMAGOES AUTO DE INFRAGAD DEFESA BOLETOS
= OE, Vocé tem 0 requerimentos: @ NOWO RECUERINENTO

= Filtros _

Passo 3 — Dados do Requerimento
e Escolha o tipo de solicitante: Pessoa Fisica ou Juridica.
e Cligue no botdo azul para importar dados do cadastro.
e Obrigatédrio: Informar coordenadas geograficas (SIRGAS 2000 — Latitude e Longitude),

sem as quais ndo é possivel prosseguir.

© soicitante
mms Para qual CPF ou CNPJ sera feito o requerimento?

o T &

Passo 4 — Dados para Correspondéncia

Informe enderego completo, telefone e e-mail do responsavel pelo requerimento.
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) somune

=== Para qual CPF ou CNFJ serd feito o requarimento?

9 Qual o endarega?

O requerimento & referente 8 uma solicitacio de ATPRIATRP?

Informe as Coordenadas Geograficas (SIRGAS 2000)

OO0 fevaieiy

O empreendimento, evento ou obra & localizade em oulro endereco, diferente

oo =
Passo 5 — Enquadramento

e Classifique a atividade conforme Resolu¢do CEPRAM n2 10/2018.

e Digite parte do nome da tipologia para busca-la.

e O sistema exibird apenas tipologias com Estudo Ambiental associado.

e Informar area, extensado, porte e potencial poluidor.

o Forma de Licenciamento

=== Deseja fazer a Licenga Ambiental por Compromisso?

O 2im

Na&o

VOLTAR CONTINUAR

Observagdes importantes:

e Autorizacdo de Supressao de Vegetacao deve ser realizada via SINAFLOR.
e Boletos do SISPASS (tipologia 12.13.03) sdo emitidos pelo préprio sistema SISPASS.
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e Servicos adicionais: Certiddes, Dispensa, Defesa de Auto de Infragdo, Solicitacdes
Diversas, Atendimento a Condicionantes.

Passo 6 — Informag¢6es Complementares
Indicar:
e Se hdinteresse social;
e Se é mudanca de titularidade;
e Tipo de licenga: LP, LI, LO, autorizacdo ou renovacao.
e Confirme antes de avangar.
Passo 7 — Confirmagao do Requerimento
Revisar todas as informacgdes inseridas.

O sistema informara:

e Taxa aser paga;
e Tipo de estudo ambiental exigido.

e Confirmagao

mm» Por favor verifique se os dados estao corretos

Passo 8 — Checklist e Pagamento
O sistema gera automaticamente:

e Checklist dividido em Basicos, Especificos e Técnicos;
e Boleto para pagamento.

Somente apds o pagamento, o processo segue para triagem.
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Boleto
TOTAL ENQUADRADO R$ 1.282,67
- 1
VOCE PAGAR/ Ia$ 1.282'6]
D - —
. roturder,  Cosl; . L
—T 1 e
.
——
B © r,
[ FCH{Ho N0 KT 0 S 08 SBT3 SULAIAGH] i oraal s CIIRSGHS HHEN, ORI MaGki A, 03 S PRI
& oo
R F—
PR T r———— .
.
B o i s st o it G s s e e 0
“ :

Passo 9 — Triagem e Acompanhamento

e Atriagem verifica se todos os documentos foram anexados corretamente.

e Se estiver completo, o processo é aceito e recebe nimero de protocolo.

e Se houver pendéncias, o sistema solicita corre¢des.

e O acompanhamento é feito em “Meus Requerimentos”, onde constam status,
movimentagdes e histdrico.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO
O processo sera aceito quando:

e Todos os documentos da lista estiverem anexados;
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e Dados do requerimento forem consistentes;
e Estudo ambiental adequado for apresentado;
e Taxa paga dentro do prazo.

8. CRITERIOS DE NAO-CONFORMIDADE
Um processo pode ser recusado quando houver:

e Falta de documentos obrigatdrios;

e Falta de coordenadas geograficas ou erro no formato;
e Tipologia incompativel com a atividade real;

e Estudos incompletos ou desconformes;

e Dados divergentes entre requerimento e documentos.

9. CONCLUSAO

Este POP padroniza o procedimento para abertura de processos de licenciamento ambiental no
Portal IMA+, garantindo clareza, eficiéncia e alinhamento com as diretrizes institucionais. A
estrutura organizada do sistema facilita o envio de documentos, triagem e acompanhamento,
assegurando transparéncia na tramitacdo processual.

10. REFERENCIAS

e Resolucdo CEPRAM n? 10/2018 (atualizada em 2024)
e Lei Complementar n2 140/2011

e INIBAMA N221/2014

e Normativas internas do IMA/AL

e Portal IMA+ (licenciamento.ima.al.gov.br)

[#l ima. alagoas © ima. alagoas t7 ima_alagoas Q@ (82) 3315.1732 CENTRAL TELEFONICA © (82) 9 8833.9407 w

© Av. Fernandes Lima, 679 | 2°e 3¢ andares | Farol, Maceié - AL / 57057-450




